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TT Talk 第312期 

 

1．集装箱盗用 

2．合同管理义务 

3.   船舶碰撞码头时港口应采取的措施 

 

 

1．集装箱盗用 

 

TT Club之前曾提出过集装箱被盗用的问

题。造成这种情况的原因各不相同，有时

会与弃货等问题有关，所以全球航运业应

努力应对这一持续存在的风险。在需求旺

盛的地区或时期，集装箱可能成为犯罪分

子眼中极具吸引力且利润丰厚的目标。 

 

TT Club在考虑供应链安全时通常会更关注

货物盗窃，但不法分子必然不会放过任何可能出现的机会。涉及盗用集装箱的案件

通常时间跨度长且被盗数量巨大，这通常与孤立发生且更容易逃避侦查的货物盗窃

事件不同。 

 

涉及盗用集装箱的案件通常时间跨度长且被盗数量巨大 

 

人们普遍认识到，货运供应链中的所有参与者（包括集装箱经营人）都需要对其交

易对手进行尽职调查，特别是在签订合同时，遇到那些自己不了解或他的预期行为

有明显变化的人。 

 

改变集装箱偷盗趋势 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2022/tt-talk-steps-to-mitigate-container-misappropriation/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2022/tt-talk-steps-to-mitigate-container-misappropriation/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/stoploss/stoploss-abandonment-of-cargo/
https://www.ttclub.com/loss-prevention/supply-chain-security/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/tt-brief/cargo-theft/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/stoploss/stoploss-due-diligence/
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集装箱盗窃（无论是被用于物流运输还是改变其用途）的现象由来已久，但随着追

踪和追查技术的发展，犯罪分子必须更加谨慎地考虑这些被盗集装箱的未来用途。

数据技术的进步——无论是通过改善流程还是使用“智能”集装箱——都意味着被

盗集装箱在进入码头或通过船舶的订舱和装载系统处理时越来越有可能被识别。犯

罪分子明白这一点，他们通常要么对集装箱的标记予以无效化处理后，仅用于长期

或静态的存储用途，要么对其进行改装以掩盖原来的标记。 

 

近期发现，数字记录被篡改的趋势愈演愈烈。事实证明，在欺诈的早期阶段，这种

方式很难被发现。目前已知的一种方法是：集装箱已经被放行，但在系统中该集装

箱“以某种合乎逻辑的”方式，显示仍在堆场中，可能声称它正在被维修。这让不

法分子有足够时间重新安置集装箱，使该箱标记失效，并掩盖其灭失。 

 

更复杂的欺诈行为表明有内部人员参与的可能性。在系统记录中，集装箱位于堆

场，通过虚构的物理损坏事件后被视为推定全损，但实际上集装箱已离开堆场并出

售给第三方。 

 

更复杂的欺诈行为表明有内部人员参与的可能性 

 

在这两种情况下，从欺诈开始到引起集装箱经营人的注意可能需要几个月的时间。 

 

TT Club还发现供应链中的欺诈者盗取大量集装箱的案例。他们使用与盗窃货物类

似的手段，利用陷入困境或破产的公司来大量订舱，这将涉及许多集装箱。集装箱

通常是在难以追踪或执法薄弱的国家被提用后，很快就会被出售。欺诈代理人随后

消失，被他们用来订舱的破产公司也没有资产可以追偿。允许第三方订舱的在线平

台也极易受到欺诈者的利用，这表明集装箱经营人完成对托运人和货主的尽职调查

同样重要。 

 

部门间差异 

 

协会最近一直在考虑的与其他风险相关的主题在这里也很普遍。当同一企业的不同

部门紧密合作时，欺诈行为通常会在早期阶段被发现。然而，当企业的不同部门由

于运营或地理上的分离而无法有效沟通时，欺诈就很容易发生。 

 

例如，如果集装箱被宣布为推定全损并等待报废时，运营、维护、船队管理、法

律、保险和财务团队可能无法协同工作，以确保集装箱确实被报废，并取得残值收

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2023/tt-talk-what-can-we-get-out-of-a-box/
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入。有证据表明，如果没有充分协调的控制，对系统和流程熟悉的内部人员就有机

会在不被发现的情况下操纵记录，从而为自己提供时间和机会来掩盖集装箱的踪

迹。 

 

TT Club的防损团队最近专注于与货运相关的库存管理，类似的风险和教训在这里

显而易见。对每个给定位置的集装箱进行定期审计（包括物理和逻辑审计）是一种

基本的风险管理方式，这将有助于减轻挪用的风险，或至少在早期阶段能提供揭露

欺诈行为的机会。通过审计发现的异常应记录并传达给相关方，并进行全面调查以

确保集装箱完整无缺。 

 

识别和管理内部风险可并不简单。在招聘阶段和雇佣阶段实施全面的尽职调查流程

至关重要。虽然这些人可能与有组织的犯罪网络或其他犯罪活动有某种联系，但在

企业内部，他们通常单独行动，这往往使他们能够长期不被发现而受不到审查。毋

庸置疑，一旦涉及内部人员的事件被揭露，企业的声誉将面临重大风险，尤其是在

遭受巨额损失的情况下。 

 

风险减损  

 

在所有业务部门中若能保持紧密一致对于减轻此类欺诈活动可谓至关重要。虽然这

可能无法阻止欺诈活动，但通过及早发现可疑行为，您的业务将免受更大规模的损

失。健全的尽职调查、审计流程和控制将进一步减轻发生欺诈的操作风险。重要的

是，一旦发现欺诈行为，清晰有效的升级流程可以暂停操作环节，并为防止进一步

损失而提供机会。 

 

 

2．合同管理义务 

 

合同风险管理的重要性不容低估，无论是对

供应商还是对客户（上下游产业链而言）。

对于那些肩负商业责任的人来说，了解常见

的问题合同条款和风险敞口至关重要。如果

不小心，企业可能会面临严重的财务风险。

如果您没有配备法律部门，则应寻求外部协

助来审查合同。 

 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2024/tt-talk-inventory-management/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/tt-live-a-tt-club-podcast/season-2-supply-chain-security/episode-5-insider-threat/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/tt-brief/due-diligence/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/posters/poster-due-diligence/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/tt-live-a-tt-club-podcast/season-1-contractual-challenges/episode-5-contract-review/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/tt-live-a-tt-club-podcast/season-1-contractual-challenges/episode-5-contract-review/
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责任保险为企业在发生意外损失时提供合同和法律责任上的保护，因此它是一种有

效的风险管理工具。但是，如果合同超出了经营人的法律责任，则通常责任保险不

会保障这类损失。这类额外损失通常没有保险，它将由经营人自己承担，由此可见

健全的合同风险管理流程的必要性。 

 

TT Club的Risk Bytes系列最近出版的一期重点聚焦于“合同风险管理”的主题，这

为经营人提供了一个有用的工具，来考虑各种相关概念、术语和风险减损策略。 

 

评估合同 

 

根据TT Club的经验，许多客户企业都制定了企业模板合同，这些合同通常包含对

物流经营人不利的条款。这些企业合同往往适合一般采购要求，但并不适合物流服

务的具体情况，这样的例子并不少见。对物流复杂性的了解不足可能会导致条款不

完善，并且这些条款可能极难遵守，从而导致意外损失。 

 

在早期谈判阶段仔细审查合同是降低合同风险的重要步骤。想要挑战大客户可能令

人望而生畏，因此了解最棘手的条款、它们存在的原因以及它们如何影响风险至关

重要。Risk Byte指导文件能够帮助物流经营人改善他们的合同风险管理。 

 

在早期谈判阶段仔细审查合同是降低合同风险的重要步骤 

 

一份公平的合同将为双方带来一系列好处。明确责任界定将有助于避免商业上的损

害和代价高昂的纠纷。在发生损失时，合同还应确定法律管辖权和责任限额。合同

条款应促进公平、及时支付所提供服务的费用。 

 

条款是否过于苛刻？ 

 

显而易见，如果签订的合同包含极为有利于客户的苛刻条款，或者不适合提供的服

务，则很容易引发争议。同一企业的职能部门之间可能存在不同的激励机制，这种

情况在企业快速增长时最为常见。例如，销售目标可能会促使人们考虑接受超出安

全界限的合同。 

 

即使这是一项商业决策，也要对合同条款和潜在风险有透彻的了解才是明智之举。

最简单的问题包括：运营部门是否真的能满足合同的要求？合同期间的损失是否会

超过利润回报？所以，采取联合、跨职能协作的方法对于保护您的业务至关重要。 

 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/risk-bytes/risk-bytes-contractual-risk-management/
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采取联合、跨职能协作的方法对于保护您的业务至关重要 

 

对物流业务的可操作性认识不足的一个例子可能是客户试图禁止分包行为。即使允

许使用分包商，经营人也应确保他们能以背对背条款签订合同，以便在合同发生损

失时有追偿这一选择。实际上，背对背条款意味着您与分包商签订的合同与您与客

户签订的合同条款相同，从而避免您在法律上应赔偿给客户的款项与可从分包商处

追回的款项之间的出现差距。 

 

哪些条款是关键？ 

 

尽管不是详尽无遗的，但以下一系列条款可提供一定的合同确定性，应予以审查。 

 

 经营人应避免签订全额赔偿和加重责任的合同条款。此类合同会使您的企业承

担超出强制适用的国家法律或国际公约的责任。接受此类合同可能并不会纳入

您的责任保险保障（除非您的保险人已正式同意这些条款），并且您的分包商

也可能会拒绝接受背对背条款。 

 违约金（有时称为惩罚性赔偿）通常是因未能或延迟提供服务而规定的固定合

同罚款。此类损失不太可能从您的责任保险单中得到补偿，因此应避免签订这

类条款。 

 避免接受间接和后果性损失之类的条款，例如利润损失或延误，除非这些损失

与货物的灭失或损坏直接相关。若未能排除间接和后果性损失可能会使您面临

的索赔没有保险保障。 

 时效限制提供了一定程度的保护，有助于及时解决争议。在许多司法管辖区，

针对您企业提起索赔的法律诉讼时效限制通常为九个月至一年，这应当是公

平、合理且可予以执行的。 

 在切实可行的情况下，尽可能确保您熟悉法律和司法管辖权条款。在全球商业

世界中，您的企业和您的客户可能在两个不同的司法管辖区运营，因此可能需

要就适用哪个司法管辖区进行谈判。在有诸多限制、不熟悉的法律下或在对您

不利的法庭上处理索赔，不仅费用昂贵，其结果也不确定。 

 

总结 

 

了解合同风险管理是明智之举，特别是当您的企业没有专门的法律部门时。明确哪

些是重要的条款，了解它们在损失或纠纷中的含义，并在适当的情况下与您的客户

进行谈判。在涉及复杂合同的情况下，与您的责任保险人沟通，共同考量合同条款

和风险。了解潜在的风险将使您能够做出合理的商业决策。 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2018/tt-talk-selecting-suppliers-and-subcontractors/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2022/tt-talk-hazards-in-full-liability-contracting/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/tt-live-a-tt-club-podcast/season-1-contractual-challenges/episode-3-conducting-business-in-unfamiliar-jurisdictions/
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3.   船舶碰撞码头时港口应采取的措施 

 

当船舶与港口基础设施发生碰撞，对泊位本

身或其上的设备造成损坏时，港口应立即采

取措施保护其利益。根据经验，TT Club制定

了指导策略——详细说明了要采取的行动，

以期能最大限度地追回损害成本。 

 

本文概述了TT Club采用的策略以及如何与港

口合作并纳入应急响应程序。 

 

发生损害时的第一步措施 

 

当船舶对港口基础设施造成损害时，有必要意识到船东可能会试图逃避支付维修费

用。例如，由于许多船舶属于“单船公司”所有，船东可能会出售其唯一资产（即

造成损害的船舶），导致之后可能无法追回损失。因此，关键是要确保迅速签署一

份承诺书，承认潜在的索赔（不一定要承认责任）会由银行或保险人提供适当的担

保。 

 

有必要意识到船东可能会试图逃避支付维修费用 

 

该流程的第一步是向船长、租船人和船东发出损害通知，并要求船方承担责任。然

后，强烈建议船舶的责任保险人（通常是其保赔协会/P&I Club）签署担保函，以避

免有保险问题，并让保险人尽早参与到索赔流程中。 

 

获得保赔保险人（较佳的选择）或银行就索赔提供的担保函，可以避免船东在执行

任何谈判和解或法院判决之前停止经营或转移其资产的问题。这也将允许直接向保

赔保险人或银行提出有关泊位或设备维修和业务中断方面的索赔，无论当时船舶的

经营状态如何。 

 

如果无法提供担保，则必须采取措施滞留或扣押船舶。所涉及的程序将取决于所适

用的司法管辖区，同时为确保港口利益得到充分保护则需要当地的法律援助。 

 

通知保险人 
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事故发生后，在船舶离开港口前，港口需要通知其经纪人和保险人，提供事故日

期、船舶名称、准确位置和事故描述。港口应迅速估算出物质损失和可能的业务中

断损失的数额。 

 

为了获得担保，以及满足出险通知和估算损失的要求，有必要从港口工程师那里获

得关于财产损失的建议，并从财务经理那里咨询有关潜在业务中断损失的建议。如

果损失金额低于适用的免赔额，港口方需要向船东发送索赔函，要求其承担损失责

任；TT Club或您的保险人可以协助提供相关建议和措辞。 

 

如果损失金额超过免赔额，您的保险人通常会发送索赔函。保险人通常会调查船舶

的所有权和船舶价值，以及任何可能存在的赔偿责任限制，然后再进行担保谈判并

获得担保函。 

 

评估和修复损坏 

 

事故发生后，如果损害不小，您的保险人将立即指定一名检验师或评估员。保赔险

的保险人也可能会指定一名评估员。港口方将与评估员（如果适用，包括港口保险

人和保赔险双方的评估员）一起为码头和设备的维修展开招标，此时港口是签约

方。一旦收到至少两份（最好是更多）投标书，港口需要与您的保险人和评估员一

起审查这些投标书，然后选择最合适的投标书。船舶的保赔险保险人应参与投标审

查，并最好也能同意审查结果。 

 

港口将安排进行维修并直接结算承包商给出的账单。一旦这些账单得到指定评估员

的同意，港口可就超过保单免赔额的金额获得补偿。请注意，在维修过程中，保险

人不会为港口的任何基建改善作出补偿。港口的保险人（或港口方本身，在索赔额

低于免赔额的情况下）应继续与船东的P&I保险人保持沟通，以最大限度地提高追

偿可能。 

 

追偿与和解 

 

一旦维修完成后，需要协商赔偿或和解事宜。如果已签发担保函，可以直接向P&I

保险人索赔。尽管已尽一切努力让船东和船舶的P&I保险人了解情况并参与其中，

但仍可能存在有关责任金额或责任归属的争议。如果谈判不成功，可能需要提起诉

讼；这也是尽早让您的保险人介入或在当地聘请律师的另一个原因，以确保针对您

的索赔受保护并得到妥善处理。 
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一旦维修完成后，需要协商赔偿或和解事宜 

 

在收到商定的和解金（或判决金）后，港口通常需要签署一份有利于责任方的解除

责任书，确认港口不再对其提出索赔。所有担保（原始担保书）应退还给船舶的

P&I保险人。 

 

当然每个事故都有其独特之处。然而，对于追回损失来说，上述步骤能最大程度地

提高追回的机会。 

 

 

结束语 

 

我们真诚地希望上述内容对您的风险管理有所帮助。如果您想了解更多信息，或有

任何意见，请给我们发电子邮件。我们期待着您的回音。 

 

百富勤·斯托斯-福克斯(Peregrine Storrs-Fox) 

风险管理总监 

TT Club 

 

TT Talk是TT Club不定期出版的免费电子通讯文件，原稿由TT Club伦敦发放，其地址

是英国伦敦芬彻奇街90号，邮编EC3M 4ST。( 90 Fenchurch Street, London, EC3M 4ST, 

United Kingdom) 

 

您也可以登录我们的网站阅读本通讯和过去所有的通讯文件，网址是： 

TT Talk: Managing disparate supply chain risks (ttclubnews.com) 

 

我们在此声明，TT Talk 中的全部内容仅供参考，不能代替专业的法律意见。我们

已采取谨慎措施，尽量确保此份电子通讯的材料内容的精确性与完整性。但是，编

者、文章材料的撰写者及其他相关工作人员，以及 TT Club 协会本身，对于任何依

赖 TT Talk 信息内容所造成的灭失与损害将不承担法律责任。 

https://ttclubnews.com/cr/AQiKHBDQyfgGGO-766MHoCwCzxsD21DHZFPnvV0QUSYAS0Oj8S6BCsbrW-wHG7g

